VSeobecné poistné podmienky havarijného poistenia strojov
VPP PPHS 14

Havarijné poistenie strojov, ktoré uzaviera Generali Poistovia, a. s., zapisana v obchodom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, (dalej len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obgianskeho z&konnika v plathom zneni (dalej len ,0Z"), tymito V3eobecnymi poistnymi
podmienkami havarijného poistenia strojov VPP PPHS 14 (dalej len ,VPP PPHS 14%) a prisluSnymi Zmluvnymi
dojednaniami (dalej len ,ZD"), ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej
zmluvy.

Clanok I. 2. Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj v
Predmet poistenia, miesto poistenia pripade, ak bola poistena vec alebo jej Cast
Poisteniec sa vztahuie iba na veci a ich stratena v pricinnej suvislosti s udalostou, za
prislusenstvo, ktoré bofi pri dojednavani poistenia ktord vzniklo poistenému pravo na poistné pinenie
A ' L podla tychto VPP PPHS 14.
v prevadzkyschopnom stave a ktoré su aj s
poisthnou sumou Vv poistnej zmluve menovite Elanok Il
uvedené (dalej len ,poistené veci®). Wiuky 2 oist.enia
Poisteny ma pravo na poistné plnenie, ak nie je ylukyzp
dohodnuté inak, len v pripade, ak doslo k poistnej 1. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za
udalosti na mieste uvedenom v poistnej zmluve akékolvek Skody vzniknuté poskodenim alebo
ako miesto poistenia. Pokial skoda na poistenej znicenim poistenej veci alalebo za zvacsenie
veci nastala mimo miesta poistenia, poistenému S8kdd na poistenej veci, ktoré vznikli priamo Ci
vznika pravo na poistné plnenie iba vtedy, ak bola nepriamo nasledkom:
poistena vec premiestnena z miesta poistenia z a) chyby, ktoru mala poistena vec uz v Case
dévodov vzniknutej alebo bezprostredne hroziacej uzatvarania poistnej zmluvy a ktora bola alebo
poistnej udalosti. mohla byt znama poistenému, jeho
; splnomocnencom alebo inym opravnenym
Clanok Il. zastupcom konajucim v mene poisteného bez
Rozsah poistenia ohladu na to, ¢i bola tato skutoénost znama
Poi . . , , . . poistovatelovi;
oistenie sa QOJednaya bre pnpa@ poskod?ma b) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo
alebo zniCenia poistenej veci akoukolvek inych hromadnyci1 nésil’nych nepokojov
udalostou, ktora nastane neakane a nahle a nie Strajku vyluky teronzmu Utok0\;
e _de}lej vyly_cena. P_ravo_ na po!stnev plner]|e motivovanych politicky, socialne, ideologicky
vznika, ak dbjde k poistnej udalosti poSkodenim alebo nabozensky alebo zasahu Statnej alebo
alebo zni€enim poistenej veci najmad z tychto dradnej modi;
pricin: oo . . C) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia i
a) poziarom, likvidaciou poziaru, vybuchom, radioaktivnej kontaminacie:
E;l'f,zgqnylr:] ﬁ:gg{: péizku’éagsrazlcggo a!:gg d) zastavenia alebo preruSenia ¢innosti
nakladu: ] J poisteného, €i uz Ciastoéného alebo uplného.
. ’ L e , 2. Z poistenia dalej nevznika poistenému pravo na
b) zaplavou, povodriou, plavajucim fadom, . . )
S o N e poistné plnenie za:
vichricou, krupobitim, zosuvom pody, zratenim , . i L
skal alebo zeminy, zosuvom alebo zrutenim a) vndtorne - vzniknuté ~ mechanické alebo
lavin. tiazou snehu ’alebo nAMrazy- elektrické poruchy poistenej veci, ale v pripade
0) édo’m oistenei Veci. NArazom: Y ak v désledku takejto poruchy poistenej veci
d) pé dom Etromovjstoii,ewova in’&:h redmetov- nastane havaria, ktora spbsobi vonkajsie
P o yeh prec poskodenie alebo vonkajSie zniCenie poistenej
€) vodou vyt(’akajucou zvo’dovod’nych Za”ad?m’ veci, potom na takto nasledne vzniknuté
) gﬁgﬁjt?]c:)rgym Z:rzbggﬁ]d,z ne:nlm, ggiggivnr}?nu vonkajSie poskodenie alebo vonkajSie zniCenie
v - yseinym P S poistenej veci sa poistenie vztahuje;
nesikovnostou, nepozornostou, nedbalostou. N . e ) . .
. . : , . , . b) poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci
Poistenie sa dojednava iba pre taky pripad priamym  Gdinkom  zamrznutia  chladiacej
poskodenia alebo zniCenia poistenej veci, ktoré kvapaliny. vodv alebo podobného média
obmedzuje alebo vylu€uje funk&nost tejto veci. paiiny. y P ’
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c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

chybného mazania, nedostatku maziva Cdi
chladiacej kvapaliny, ale vpripade, ak v
désledku takéhoto poskodenia alebo znienia
poistenej veci nastane havaria, ktora spbsobi
vonkajsSie poskodenie alebo vonkajsSie zni¢enie
poistenej veci, potom na takto nasledne
vzniknuté  vonkajSie = poskodenie  alebo
vonkajSie znienie poistenej veci sa poistenie
vztahuje;

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci
priamym dlhodobym vplyvom biologickych,

chemickych a tepelnych procesov a
znedcistenim;
poskodenie alebo zniCenie poistenej veci

normalnymi atmosférickymi podmienkami, s
ktorymi je potrebné podla roného obdobia a
pomerov obvyklych v mieste poistenia pocitat,

poSkodenie alebo zniCenie poistenej veci
vznikom usadenin;
poskodenie alebo zniCenie poistenej veci

uskuto€fiovanim jej opravy, udrzby, servisu,
ale vpripade, ak v dbésledku takéhoto
poSkodenia alebo zni¢enia poistenej veci
nastane havaria, ktora spbsobi vonkajSie
posSkodenie alebo vonkajsie zniCenie poistenej
veci, potom na takto nasledne vzniknuté
vonkajSie poskodenie alebo vonkajsie zniCenie
poistenej veci sa poistenie vztahuje;

Skody na dieloch a nastrojoch, ktoré sa
vymienaju pri zmene pracovného ukonu na
poistenej veci alebo pri opotrebovani poistene;j
veci (napr. formy, kokily, matrice, razidla,
raznice, zapustky, ryté a vzorkované valce,
Sablony, vrtaky a vitacie hlavy, noze, brity, listy
pil, ostatné rezné a lisovacie nastroje,
pracovné Casti drviCov, pasy, lana, dréty,
pneumatiky, Ziaruvzdorné vymurovky);

Skody vsSetkého druhu na akumulatorovych
batériach, elektrochemickych ¢lankoch a pod.,
ktoré su sucastou poistenej veci;

Skody, za ktoré je dodavatel poistenej veci,
zmluvny partner poisteného alebo opravca
poistenej veci zodpovedny podla prislusnych
pravnych predpisov alebo na zaklade zmluvy;

Skody vzniknuté v désledku straty alebo iného

zmiznutia poistenej veci zistené az pri
inventure;
Skody vSetkého druhu na zvukovych,

obrazovych, datovych a inych zaznamoch;
poSkodenie alebo zniCenie poistenej
posobenim hmyzu alebo hlodavcov;
nasledne vzniknuté finanéné ako aj iné straty a
naklady rbézneho druhu, ako su najma usly
zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty,
sankcie, manka, straty vzniknuté z omeskania,

Veci
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straty postavenia na trhu alebo straty v
dbsledku ukondéenia zmluvného vztahu atd';
m)Skody na poistenej veci spbdsobené
bezprostrednym nasledkom korézie, erozie,
kavitacie, oxidacie, opotrebovania, trvalého
vplyvu prevadzky, postupného starnutia, unavy
materialu, nedostato¢ného pouzivania,
dihodobého uskladnenia, usadzovania

kotolného kamena alebo inych usadenin;
Skody vSetkého druhu na ¢&innych médiach
(napr. paliva, maziva, chemikalie, filtraCné
hmoty, chladiva, katalyzatory);

Skody vzniknuté v désledku odcudzenia, straty
alebo iného zmiznutia poistenej veci s
vynimkou pripadu uvedeného v bode 2. ¢lanku
II. tychto VPP PPHS 14.

Vyluky uvedené v tomto bode VPP PPHS 14 pod
pism. a) az h) sa vztahuju iba na také poskodenie
alebo znienie poistenej veci, ktoré nenastalo v
dosledku Zivelnych poistnych nebezpeclenstiev.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistenie
sa nevztahuje aj na iné Skody ako Skody uvedené
v tomto ¢lanku VPP PPHS 14.

n)

Clanok IV.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost uvedena v &lanku Il.
tychto VPP PPHS 14, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela plnit. Poistnou udalostou v3ak
nie je, ak bola udalost uvedena v Clanku IlI. tychto
VPP PPHS 14 spdsobena umyselnym konanim alebo
umyselnym opomenutim poisteného alebo inej osoby
z podnetu alebo s vedomim poisteného alebo osoby
jemu blizke;j.

1.
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Clanok V.
Poistna hodnota, poistna suma

Poistna hodnota je hodnota poistenej veci
rozhodnda pre stanovenie poistnej sumy. Poistnou
hodnotou v zmysle tychto VPP PPHS 14 je nova
hodnota (vychodiskova hodnota) poistenej veci, t.

j» suma, ktoru je treba wvynalozit na
znovuzriadenie veci toho istého druhu, kvality a
vykonu v mieste poistenia. Naklady na

znovuzriadenie poistenej veci su naklady na
nahradenie  poistenej veci novou vecou
rovnakého druhu, kvality a vykonu, vratane
nakladov na dopravu, nakladov montaze a
pripadne aj colnych a inych poplatkov
bezprostredne priamo suvisiacich SO
znovuzriadenim poistenej veci.

. Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve

ako najvy$Sia hranica poistného plnenia
poistovatela v pripade poistnej udalosti. Poistnu



sumu stanovi na vlastnu zodpovednost poisteny.
Poistna suma ma pre kazdu jednotlivu poistenu
vec zodpovedat poistnej hodnote veci v poisthom
roku alebo v obdobi, na ktoré bolo poistenie
dohodnuté.

Clanok VI.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Poistenie vznikd odo dfa nasledujuceho po
uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté, Ze vznika v okamihu uzavretia
poistnej zmluvy alebo neskoér.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je
vo VPP PPHS 14 uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny
bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika
alebo poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych
nalezitosti poistnej zmluvy, je mozné oznamit
poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade ma poistovatel pravo
vyZiadat' si doplnenie tohto oznamenia pisomnou
formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny
uvedenej ziadosti poistovatefa vyhoviet do 5 dni
od jej obdrzania.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok ViII.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoru je povinny platit’ poistnik.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia, pricom poistné je v zmysle § 796
ods. 1 Obcianskeho zakonnika v plathom zneni
beznym poistnym. Poistnym obdobim je 12
mesiacov (poistny rok), ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym
driom poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Zze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len
jednej splatky poistného sa dnom splatnosti
prislusnej nezaplatenej splatky poistného stava
splatna naraz zvySna Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu ur€itu sa plati
poistné naraz na celd dobu, na ktord bolo
poistenie uzavreté, priCom poistné je splatné
driom zaciatku poistenia, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo
financnej institucie alebo v hotovosti sa poistné
povazuje za zaplatené v denf pripisania uhrady
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poistného na uUcCet poistovatela uvedeny v
poistnej zmluve alebo vyplatenim v hotovosti

poistovatelovi v plnej vySke so spravne
uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je
spravidla ¢islo poistnej zmluvy, ak nebolo

dohodnuté inak.

Vyska poistného je uréena podlfa sadzobnika
poistovatela platného v den uzavretia poistnej
zmluvy a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné
sa plati v tuzemskych peniazoch, pokial v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je
povinny zaplatit' poistovatelovi Urok z omeskania
za kazdy den omeskania.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je
poistnik v omeskani s platenim poistného, vznika
poistovatelovi pravo zapocitat sumu
zodpovedajucu diznému poistnému  vodi
poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s
doru€ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dizného poistného.

Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného upravit vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. Poistovatel oznami tuto
skuto€nost’ poistnikovi najneskér v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie
poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat.
Pokial poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi,
musi svoj nesuhlas uplatnit do jedného mesiaca
odo dha doruCenia oznamenia poistovatefa o
zmene vySky poistného; v takom pripade
poistenie  zanikne  uplynutim prislusného
poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak.
Pokial nebol v uvedenej lehote pisomny nesuhlas
poistnika doruCeny poistovatefovi, poistenie
nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku
poistného na dalSie poistné obdobie.

Clanok VIII.
Zanik poistenia
Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych v
platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:
a) uplynutim doby, na ktori bolo poistenie

dojednané;
b) vypovedou ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved musi byt dorucena

poistovatelovi aspon 6 tyzdriov pred jeho
uplynutim;

c) zanikom predmetu poistenia (napr. jeho
likvidaciou, uplnym zni¢enim (totalna $koda),
kradezou);



d) zanikom opravnenia poisteného na podnikanie
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov;
e) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP PPHS 14 uvedené inak;
f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a
zacCina plynut driom doru€enia vypovede; jej
uplynutim poistenie zanikne;
pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac a
zacCina plynut driom doru€enia vypovede; jej
uplynutim poistenie zanikne.
Ak  zaniklo  bezpodielové  spoluvlastnictvo
manzelov, ktorého sucastou bola aj poistena vec
a tato vec sa stane vlastnictvom toho z manzelov,
ktory poistnd zmluvu neuzavrel alebo nebol v
poistnej zmluve oznaCeny ako poisteny, poistenie
nezanika a povazuje sa za poisteného ten
manzel, ktorému poistena vec pripadla po
vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov. Poistenie rovnako nezanika ani v
pripade, ak poistena vec pripadla tomu z
manzelov, ktory uzavrel poistnu zmluvu alebo bol
oznaceny v poistnej zmluve ako poisteny.
Ak sa vlastnikom poistenej veci poCas platnosti a
ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie
podla § 812 Obcianskeho zakonnika nezanikne a
do v8etkych prav a povinnosti poisteného
vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit
poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy
poistenym. Poistenie nezanikne ani v pripade
prevodu vlastnickeho prava k poistenej veci z
leasingovej spolo¢nosti na poistnika; aj v tomto
pripade do vSetkych prav a povinnosti poisteného
vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit
poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy
poistenym.

9)

Clanok IX.
Povinnosti poisteného

Popri  povinnostiach  stanovenych  pravnymi

predpismi ma poisteny dalej tieto povinnosti:

a) je  povinny poistovatefovi alebo nim
poverenym osobam umoznit vstup do
priestorov, kde sa nachadzaju poistené veci, a
umoznit im posudit rozsah poistného
nebezpeCenstva a podat pravdivé a presné
informacie o poistenej veci so vSetkymi
podrobnostami  potrebnymi na ocenenie
poistného nebezpelenstva; dalej je povinny
poistovatelovi alebo nim poverenym osobam
predlozit k nahliadnutiu projektovu, poziarno-
technicku, uctovnu a inu obdobnu
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dokumentaciu a umoznit’ preskimanie €innosti
zariadeni sluziacich na ochranu poistenych
veci;

b) je povinny poistovatelovi bez zbytoéného
odkladu oznamit vSetky zmeny v
skutoCnostiach, na ktoré bol opytany pri
uzatvarani poistenia;

c) je povinny dbat na to, aby poistna udalost
nenastala, hlavne nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpelenstva, ktoré su mu
uloZzené pravnymi predpismi alebo na ich
zaklade, alebo ktoré na seba prevzal poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich oséb (u poistene;j
pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju
tiez vSetky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného ¢inné), dalej je povinny sa riadne
starat o poistené veci, najma udrziavat' ich v
dobrom technickom stave a pouzivat ich iba
na vyrobcom stanovené ucely za vyrobcom
stanovenych podmienok;

d) je povinny, ak uZ nastala poistna udalost,
urobit v8etky mozné opatrenia smerujuce k
tomu, aby sa vzniknutd Skoda uz
nezvacsovala;

e) je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne,
ak je nebezpeCenstvo z omeSkania
akymkolfvek inym  vhodnym  sp&sobom,
oznamit poistovatefovi, Ze nastala poistna
udalost, dat' pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a
rozsahu nasledkov a predlozit doklady
potrebné na zistenie okolnosti na posudenie
naroku na poistné plnenie z poistenia a jeho
vySky a umoznit poistovatelovi zhotovit si
kopie tychto dokladov; dalej je povinny
umoznit Setrenia poistnej udalosti. Ak bolo
oznamenie v zmysle tohto bodu VPP PPHS 14
vykonané inou ako pisomnou formou, je
povinny dodatoCne bez zbytoc¢ného odkladu
zaslat' poistovatelovi pisomné oznamenie;
vSetky doklady vyziadané poistovatelom
musia byt predloZzené v slovenskom alebo
Ceskom jazyku, pri€om pripadny preklad
uvedenych dokladov je poisteny povinny si
zabezpeCit na vlastné naklady, pokial
poistovatel neustanovi inak;

f) je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit,

ak je podozrenie z trestného cCinu, poistnu

udalost policii a az do ukon€enia obhliadky
miesta poistnej udalosti policiou je povinny
zachovat’ stav sp6sobeny poistnou udalostou;
ak doslo k poistnej udalosti, poisteny nesmie
zmenit stav poistnou udalostou spésobeny,
kym nie je poistna udalost poistovatelom

)



vySetrena; to vSak neplati, ak je takato zmena
nutna vo verejnom zaujme, alebo za ucelom
zmiernenia Skody, alebo ak doSlo pri Setreni
poistnej udalosti vinou poistovatela k
zbytonym preukazatelnym prietahom; dalej je
poisteny povinny uschovat poSkodené veci
alebo ich sucasti, pokial poistovatel alebo nim
poverené osoby nevykonaju ich obhliadku;

h) je povinny poskytnut poistovatefovi sucinnost
a splnit vSetky povinnosti, aby mal poistovatel
moznost uplatnit voci inému pravo na nahradu
Skody spbsobenej poistnou udalostou;

i) je povinny oznamit’ poistovatelovi, ze uzatvoril
pre poistené veci dalSie poistenie proti tomu
istému poistnému nebezpedenstvu; pritom je
povinny oznamit’ obchodné meno poistovatela
a vySku poistnej sumy;

j) je povinny si pred opravou alebo
znovuzriadenim poSkodenej, zniCenej alebo
stratenej poistenej Veci vyziadat
predchadzajuci suhlas poistovatela; pokial sa
k navrhu na opravu alebo znovuzriadenie
poistovatel nevyjadri v lehote jedného tyzdna,
poisteny je opravneny si zabezpecit opravu
alebo znovuzriadenie poistenej veci aj bez
suhlasu poistovatela;

k) je povinny viest uctovnictvo spdsobom a v
rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi a v pripade, ak to suvisi s
poistenim alebo so Setrenim poistnej udalosti;
bez zbytocného odkladu predlozit vyziadané
uctovné doklady poistovatelovi;

[) je povinny bez zbytocného odkladu oznamit
poistovatelovi, Ze sa na$la poistena vec
stratena v suvislosti s poistnou udalostou; v
pripade, Ze uz obdrzal poistné plnenie za tato
vec, vratit poistovatelovi poistné plnenie
znizené o primerané naklady potrebné na
opravu tejto poistenej veci, ak bola poistena
vec poskodena v dobe od poistnej udalosti do
doby, kedy bola najdena, pripadne je povinny
vratit hodnotu zvySkov poistenej veci, ak v
uvedenej dobe bola poistena vec zni€ena, ak
sa v danej veci poistovatel a poisteny
nedohodnu inak.

Poisteny je povinny pinit i dalSie povinnosti, ktoré
su mu ulozené poistovatelom v poistnej zmluve.
Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v bode 1. a 2. tohto ¢lanku VPP PPHS 14
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
je poistovatel opravneny plnenie z poistnej
zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
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4. Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel
mohol uplatnit pravo na nahradu Skody vodi tretej
osobe (bod 1. pism. h) tohto ¢&lanku
VPP PPHS 14), alebo ak sa prejavia nasledky
takéhoto konania poisteného az potom, ¢o
poistovatel poskytol poistné plnenie, poistovatel
ma voci poistenému pravo na vratenie poistného
plnenia.

Clanok X.
Povinnosti poist'ovatela

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych

prislusnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) prerokovat s poistenym vysledky Setrenia
nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a
vySky poistného plnenia;

b) vratit poistenému nim predlozené doklady, ktoré
si vyZiada.

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

1. Poistovatel poskytne poistné plnenie v pefiaznej
forme, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne
naturalne poistné plnenie (opravou alebo
vymenou veci). Poistné plnenie je splatné do 15
dni, ako nahle poistovatel skoncil Setrenia nutné
k zisteniu rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

2. 'V pripade poSkodenia poistenej veci poistovatel
uhradi poistenému primerané ucelne vynalozené
naklady na opravu poistenej veci, ktoré su
potrebné na uvedenie poSkodenej veci do stavu
prevadzkyschopnosti v akom bola pred poistnou
udalostou, vratane nakladov na rozobratie a
zostavenie poskodenej poistenej veci, nakladov
na dopravu posSkodenej poistenej veci do
opravovne a z opravovne a colnych poplatkov. Od
takto stanovenych nakladov odpocita poistovatel
cenu zvysSkov nahradzovanych Casti poSkodenej
poistenej veci.

3. Naklady na provizérnu opravu poistenej veci je
povinny poistovatel uhradit poistenému iba v
pripade, ak su tieto naklady sucastou celkovych
nakladov na opravu poistenej veci a tieto naklady
nezvysSuju celkové plnenie poistovatela, ak
nerozhodne poistovatel po poistnej udalosti inak.

4. Iba ak je to dohodnuté v poistnej zmluve,
prislusnych dolozkach alebo v zmluvnych
ustanoveniach, poistovatel poskytne poistné
plnenie za odmeny vyplatené za pracu nadcas,
no¢nu pracu, pracu v drioch pracovného volna a
pracovného pokoja, expresné priplatky, letecke
dodavky nahradnych dielov a cestovné naklady
technikov a expertov zo zahranicia.
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10.

11.

Ak sa naklady na opravu poistenej veci
Specifikované v bode 2. tohto clanku
VPP PPHS 14 rovnaju casovej hodnote alebo
prevysuju Casovu hodnotu poistenej veci v dobe
poistnej udalosti, poistovatefl poskytne
poistenému poistné plnenie ako za vec znienu
podla bodu 6. tohto d¢lanku VPP PPHS 14.
Casova hodnota (technicka hodnota) je hodnota,
ktoru mala poistena vec v dobe poistnej udalosti;
urCuje sa tak, ze sa od novej hodnoty veci toho
istého druhu a tej istej akosti ako je poistena vec
alebo veci s nou porovnatelnej, ktora platila v
dobe poistnej udalosti, odpocita suma vyjadrujica
opotrebenie, pripadne iné znehodnotenie
poistenej veci z obdobia pred poistnou udalostou.
Ak Casovu hodnotu nie je mozné takto urcit, urci
sa odhadom.

Ak bola poistena vec zniCena alebo stratena,
vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajucu Casovej hodnote
veci v dobe poistnej udalosti znizent o hodnotu
zvySkov celej poistenej veci. Poistovatel uhradi
poistenému aj primerané ucelne vynalozené
naklady demontaze zniCenej poistenej veci.

Ak poistovatel rozhodol v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku VPP PPHS 14 o tom, Ze poskytne
naturalne plnenie a poisteny napriek tomu
vykonal opravu alebo vymenu poistenej veci inym
ako prikazanym spdsobom, poistovatel je povinny
poskytnut poistné plnenie len do tej vysky, ktoru
by poskytol, keby poisteny postupoval podla jeho
pokynov.

Poistné plnenie za poistenu vec vyplatené z
poistnych udalosti, ktoré nastali v priebehu
jedného poistného obdobia alebo, ak je poistenie
dohodnuté na dobu ur€itu, ktoré nastali v
priebehu platnosti poistenia, nesmie presiahnut
poistnd sumu uvedenu v poistnej zmluve pre tato
poistenu vec.

Ak je v Case poistnej udalosti poistha suma
stanovena poistenym nizSia ako poistna hodnota
poistenej veci, potom poistovatel poskytne
poistné plnenie, ktoré je v rovhakom pomere ku
Skode, ako je poistna suma k poistnej hodnote
poistenej veci (podpoistenie).

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do
omylu v otazke splnenia podmienok na
poskytnutie poistného plnenia a takymto
spbésobom sa snazi vylakat od poistovatela
poistné plnenie, poistovatel nie je povinny
poskytnut' poistné plnenie.

Poistovatel je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome
nepravdivej alebo neuplnej odpovede poisteného
bolo ur&ené nizSie poistné.
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Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pricinou je skuto€nost, ktoru pre vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol
zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut;
odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistenie sa dojednava so spolutcastou, ktorou
sa rozumie pefazna suma dohodnutd medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom v poistnej
zmluve, ktora sa odpocita z plnenia poistovatela
pri kazdej poistnej udalosti. Ak je vdak z rovnakej
priciny a rovnakou poistnou udalostou
postihnutych viac poistenych veci z jednej
poistnej zmluvy, z poistného plnenia sa odpocita
len najvy$Sia dohodnuta spoluucast.

Poistovatel ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti poisteného o vinkulaciu poistného plnenia
v prospech tretej osoby, ktora bola odsuhlasena
poistovatelom, vyplatit poistné plnenie osobe, v
prospech ktorej bolo poistné pinenie vinkulované.

Clanok XII.
Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o

vysSke plnenia mézu dohodnut, Ze vyska plnenia

bude stanovena tzv. expertnym konanim.

Expertné konanie méze byt rozSirené i na ostatné

predpoklady prava na plnenie. Poisteny méze

expertné konanie pozadovat i jednostrannym
prehlasenim voci poistovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne urCi jedného experta,
ktory voCi nej nesmie mat ziadne zavazky,
neodkladne o fiom informuje druhu stranu;
namietku proti osobe experta mozno vzniest
pred zahgjenim jeho Cinnosti;

b) ureni experti sa dohodnu na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade
nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatelom
spracuju odborny posudok (d'alej len posudok)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven
poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery
expertov od seba odliSuju, postupi poistovatel
obidva posudky expertovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a
odovzda svoje rozhodnutie poistovatefovi i
poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta,
naklady na Ccinnost experta s rozhodnym
hlasom hradia rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a

povinnosti poistovatela a poisteného stanovené



pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami a
poistnou zmluvou.

Clanok XIIl.
Vyklad pojmov

Poistenym je osoba, na ktorej
poistenie vztahuje.

Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistni zmluvu a je povinna platit poistné. V
pripade, ak poisteny sam uzaviera poistnu zmluvu
alebo niektora osoba vstupuje do vSetkych prav a
povinnosti poisteného, ktory sdm uzavrel poistnu
zmluvu, tieto osoby sa povazuju zaroven za
poistnika, ktory je povinny platit poistné.
Poist'ovatel Generali Poistovha, a. s.,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka Cislo: 1325/B,
ICO: 35 709 332, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu Cinnost podla osobitného zakona.
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Ak je poistena pravnicka osoba, za poisteného
sa povazuju tiez maijitel, spoloCnici a Clenovia
organov pravnickej osoby.

majetok sa

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu
poistenej veci, ktoru je objektivne mozné
odstranit opravou alebo taka zmena stavu

poistenej veci, ktoru objektivne nie je mozné
odstranit opravou, napriek tomu vSak je vec
pouzitelna na pévodny ucel, na ktory bola uréena.
Znic¢enim veci sa rozumie zmena stavu poistenegj
veci, ktoru objektivne nie je mozné odstranit
opravou, a preto vec uz nie je mozné dalej
pouzivat na pévodny ucel, na ktory bola uréena.
Stratou veci alebo jej €asti sa rozumie stav, ked
poisteny nezavisle od svojej véle stratil moznost’ s
poistenou vecou alebo jej castou disponovat.
Zivelnymi poistnymi nebezpeéenstvami sa pre
UCely tohto poistenia rozumeju poziar, likvidacia
poziaru, vybuch, uder blesku, naraz alebo
zrutenie lietadla s posadkou, jeho €asti alebo jeho
nakladu, zaplava, povoden, vichrica, krupobitie,
zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv
alebo zratenie lavin, pad stromov, stoZiarov a
inych predmetov, ak nie su sucastou poskodenej
veci, zemetrasenie, voda vytekajuca =z
vodovodnych zariadeni.

Poziarom sa pre UcCely tohto poistenia rozumie
ohen v podobe plamena, ktory sprevadza horenie
a ktory vznikol mimo ur€ené ohnisko alebo také
ohnisko opustil a $iri sa vlastnou silou. Poziarom
vSak nie je tlenie s obmedzenym pristupom
kyslika ako aj pOsobenie tepla pri skrate v
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elektrickom vedeni (zariadeni), pokial sa plamen
vzniknuty skratom dalej nerozSiril.

Vybuchom sa pre ucely tohto poistenia rozumie
nahly nicivy prejav tlakovej sily spocCivajuci v
rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla
chemicka reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch
tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so
stlatenym plynom alebo parou sa povazuje
roztrhnutie jeho stien v takom rozsahu, ze doslo k
nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a
vnutrom nadoby. Vybuchom vsak nie je prudké
vyrovnanie podtlaku (implézie) ani aerodynamicky
tresk spdsobeny prevadzkou lietadla. Pre ucely
tychto podmienok vybuchom nie je reakcia v
spalovacom priestore motorov, hlavni strelnych
zbrani a inych zariadeni, v ktorych sa energia
vybuchu cielavedome vyuziva.

Uderom blesku pre Ugely tohto poistenia je
bezprostredny prechod blesku (atmosférického
vyboja) na poistenu vec. Za 3kodu spbsobenu
bezprostrednym prechodom blesku sa
nepovazuje poskodenie alebo znicenie
elektrickych a elektronickych strojov, pristrojov a
zariadeni tvoriacich sucast alebo prisluSenstvo
poistenej budovy alebo inej stavby prepatim alebo
indukciou, ktora nastala v priCinnej suvislosti s
uderom blesku.

Narazom alebo zratenim lietadla s posadkou
sa rozumeju i pripady, kedy lietadlo odStartovalo s
posadkou, ale v dbésledku udalosti, ktoré
predchadzali narazu a zruteniu, lietadlo opustila.
Zaplavou sa pre ucely tohto poistenia rozumie
vytvorenie suvislej vodnej plochy, ktora urcitu
dobu stoji alebo prudi v mieste poistenia.
Povodiou sa pre ucely tohto poistenia rozumie
zaplavenie vacsich ¢i menSich uzemnych celkov
vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov
alebo nadrzi alebo tieto brehy a hradze pretrhla
alebo bola spbsobena nahlym a neocakavanym
zmensenim prietoéného profilu toku.

Vichricou sa pre uc€ely tohto poistenia rozumie
dynamické pésobenie hmoty vzduchu, ktora sa
pohybuje rychlostou 20,8 a viac m/s. Ak nie je
tato rychlost pre miesto Skody zistitelna, poisteny
je povinny preukazat, ze pohyb vzduchu sposobil
v okoli miesta poistenia Skody na riadne
udrziavanych budovach alebo zhodne odolnych
inych veciach alebo ze Skoda pri vybornom stave
poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa
nachadzaju poistené veci, mohla vzniknut iba v
désledku vichrice.

Krupobitim sa pre ucely tohto poistenia rozumie
jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru, velkosti,
hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére



17.

18.

19.

20.

21.

22.

dopadaju na poistend vec a tym dochadza k jej

poskodeniu alebo zniceniu.

Zosuvom pody, zrutenim skal alebo zemin sa

pre ucCely tohto poistenia rozumie zosuv pédy,

zrutenie skal alebo zemin vzniknuté pésobenim
gravitdcie a vyvolané porusenim dlhodobe;j
rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu
dospeli vyvojom, alebo ak bola tato rovnovaha
poruSend v suvislosti s priemyselnou alebo
stavebnou prevadzkou. Zosuvom pody vsak nie je

klesanie zemského povrchu do centra Zeme v

doésledku pdsobenia prirodnych sil alebo fudske;j

¢innosti.

Zosuvom alebo zriatenim lavin sa pre ucely

tohto poistenia rozumie jav, kedy masa snhehu

alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do
pohybu a ruti sa do udolia.

Padom stromov, stoziarov a inych predmetov

sa pre Ucely tohto poistenia rozumie taky pohyb

telesa, ktory ma znaky volného padu.

Zemetrasenim sa pre UCely tohto poistenia

rozumeju otrasy zemského povrchu vyvolané

pohybom v zemskej kore, ktoré dosahuju aspori

6. stupen medzinarodnej stupnice udavajuci

makroseizmické ucinky zemetrasenia (MCS).

Vodou z vodovodnych zariadeni sa pre ucely

tohto poistenia rozumie:

a) voda unikajuca z vodovodnych zariadeni alebo
nadrzi; vodovodné zariadenie je privadzajuce
a odvadzajuce potrubie vody s vynimkou
vonkajsich dazdovych zvodov; nadrz pre ucely
tohto poistenia je sCasti otvoreny alebo
uzavrety priestor o obsahu vody najmenej 200
l;

b) kvapalina alebo para unikajuca z ustredného,
etazového, dialkového kurenia alebo solarnych
systémov;

¢) hasiace médium vytekajuce zo samocinného
hasiaceho zariadenia.

Za vnutorne vzniknuti mechanicku poruchu

sa pre Uucely tohto poistenia povazuje aj

poskodenie alebo zniCenie stroja, strojného
zariadenia, funk&nej skupiny, sucasti alebo dielu

(napr. motora, prevodovky, Cerpadla, kompresora,

pristroja, kotla, ohrievata, vymennika, nadoby,

trubky, rary, priebeznej skrutkovice kombajnu a

rezaciek, zberada rezacCiek a lisov, mlatiaceho

ustrojenstva, kompletného rezacieho uUstrojenstva
vratane protiostria, vyoravacie sekcie, orezavacie
sekcie) lomom, trhlinou, deformaciou, zadrenim,
uvolnenim, netesnostou, upchanim, vytavenim,
stratou funkénych parametrov, ktora nastala vo
vnutri  tychto  strojov, strojnych zariadeni,
funkénych skupin, sucCasti alebo dielov. Za
vnutorne vzniknutd mechanickd poruchu sa vsak
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pre ucCely tohto poistenia nepovazuje, ak takéto
poskodenie alebo zniCenie stroja a strojného
zariadenia nastalo v d6sledku padu alebo narazu
poistenej veci.

Za vnutorne vzniknuta elektrickii poruchu sa
pre ucely tohto poistenia rozumie poskodenie
alebo zniCenie poistenej veci skratom ¢&i inym
pésobenim elektrického prudu napr. prepatim,
chybou izolacie, korénou, vybojom, obliukom,
preskokom. Za uvedenu poruchu sa tiez povazuje
strata  funkcie a funkénych  parametrov
elektronickych prvkov a elektronickych suciastok.
Ak je pre uvedenie poistenej veci do prevadzky
pozadovana skuSobna prevadzka, tato vec je
povazovana v zmysle ¢lanku | bodu 1.
VPP PPHS 14 za prevadzkyschopnu, pokial
skusSobna prevadzka bola uspeSne ukoncena a
poistena vec dosahuje projektované parametre.
Poistena vec je povazovana za
prevadzkyschopnu i vtedy, ak je v odstavke, je
rozobrana za ucelom Cistenia alebo opravy, je
zostavovana po vykonanom Cdisteni alebo oprave
alebo je v skuSobnej prevadzke po odstavke,
oprave a Cisteni.

Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatefa uréené pre poistnika
alalebo poisteného sa doru€uju na poslednu
znamu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Povinnost
poistovatela sa splini, len €o ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresét si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa
pisomnost za doruenu driom, kedy bola ulozena,
aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost  vratena
poistovatelovi ako nedoruditelna z dévodu zmeny
adresy, povazuje sa za ru¢enu diom jej vratenia.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa
spini aj vtedy, ak doruCenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim poistnika
alalebo poisteného. Uginky dorugenia nastanu aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietne.

Pisomnosti poistovatela urCené poistnikovi
alalebo poistenému alebo inej opravnenej osobe
sa doruCuju spravidla poStou alebo inym
subjektom opravnenym doruc€ovat zasielky, mozu
vSak byt dorucené aj priamo poistovatefom.
Poistovatel je opravneny vyuzit aj alternativne
komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, fax) pre



vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a
osobou opravnenou k prevzatiu poistného plnenia
v slvislosti so spravou poistenia, rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky sluZia k urychleniu

vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju
pisomnu formu uUkonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyZaduje zakon, poistné

podmienky alebo poistna zmluva. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za
doru€ené vytlatenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru€ené e-mailom platia za
dorucené nasledujuci den po ich odoslani, ak sa
nepreukaze skorsi termin dorucenia. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 5
tohto ¢lanku VPP PPHS 14 tym nie su dotknuté.
Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa povazuju za
doru¢ené okamihom doru€enia na adresu sidla
alebo obchodného miesta poistovatela, pokial
tieto VPP PPHS 14 alebo poistna zmluva
neustanovuju inak.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od
momentu prejavenia tohto suhlasu pisomnost, na
ktorej prevzatie nie je potrebny podpis poistnika,
alebo ktorej povaha to umozfiuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je
povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy
uvedenej v poistnej zmluve bez zbyto¢ného
odkladu, pricom tato zmena je ucinna drom
doruc€enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovi adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-

mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podfa
predchadzajucej vety. Poistnik je povinny
zabezpelit  funkénost  e-mailovej  adresy.

Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim
pisomnosti elektronicky nedochadza k zaniku

podmienok  doruCovania  dohodnutych pre
pisomnosti doru€ované prostrednictvom poSty
resp. iného dorucovatela pisomnosti. Poistnik

mbéze svoj suhlas so zasielanim pisomnosti
elektronicky kedykolvek odvolat, pricom jeho
ucinnost vznikne doru€enim odvolania tohto
suhlasu poistovatelovi.

Clanok XV.
Spracuvanie osobnych a inych udajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (dalej len ako ,ZO0U").

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
dotknutych osbb bez ich suhlasu a informovania v
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sulade so Zakonom o poistovnictve v platnom
aucinnom zneni (dalej len ako ,Zakon o
poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom vo
vztahu k ZOOU.

Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny,
osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné
Uudaje dotknutych oséb v rozsahu stanovenom
prislusSnymi pravnymi predpismi. Zoznam a
rozsah spracuvanych uUdajov je uverejneny na
webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat
kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné udaje z dokladu
totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢&islo,
datum narodenia, miesto a okres narodenia,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prislusnost,
zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony, druh a €&islo dokladu totoZnosti, vydavajuci
organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti) a idaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z
dalSich dokladov preukazujucich tieto udaje.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a
zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, na ucely uzavierania poistnych
zmliv a spravy poistenia, na ucel ochrany a
domahania sa prav poistovne voci jej klientom, na
ucCel zdokumentovania c&innosti poistovne, na
ucely vykonu dohfadu nad poistoviiami a na
plnenie povinnosti a uloh poistovne podfa Zakona
o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.
Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné
Uudaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre
plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych
vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach o
zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoChuju na
ziadost' dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych
udajov na iné ucely je mozné na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na
vedomie, ze poistovatel je opravneny spracuvat
jeho osobné udaje a iné udaje v rozsahu a na
ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach
a/alebo prislusnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnut' tieto udaje poistovatelovi a
umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim. V
pripade vyuZitia elektronickej komunikacie
s poistovatelom su poistnik, poisteny alebo iné
opravnené osoby povinni nezasielat rodné Cislo.



10.

11.

12.

13.

Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit' poistovatelovi akukolvek zmenu svojich
Udajov v zmysle bodu 4 tohto &lanku, ako aj
zmenu udajov ostatnych dotknutych osob.
Poistovatel je povinny uschovavat a ochrariovat
pred poSkodenim, pozmenenim, zni€enim,
stratou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a
neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy
vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pocCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do
uplynutia premicacej doby na uplatnenie prav z
poistnej zmluvy, najmenej v8ak desat rokov od
skon&enia zmluvného vztahu s klientom.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, €i su alebo nie su jej osobné udaje
spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, opravu alebo
likvidaciu svojich nespravnych, neuplinych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil alebo
ak doSlo k poruSeniu zakona, blokovanie
osobnych udajov z dbévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim €asu jeho platnosti (ak su osobné
Udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej
osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym moézu byt
poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh
priiemcov, ktorym mdézu byt osobné udaje
spristupnené, okruh  sprostredkovatefov a
informacie o prenose osobnych udajov do tretich
krajin poistovatel uverejfiuje na svojej webovej
stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby

poistovatel zaznamenaval akukolvek
komunikaciu  prebiehajucu medzi nim a
poistovatelom prostrednictvom dostupnych

technickych prostriedkov a uchovaval tieto
zaznamy z dévodu bezpec€nosti a za ucelom ich
pouZitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby,
ktorej udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Clanok XVI.
Spodsob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného alalebo poistnika na  vykon
poistovacej cinnosti poistovatela v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt
podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto
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poistovatela), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti  pisomnou  formou  musi byt
stazovatefom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doru€enie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto€ného odkladu pozadované

doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje  pozadované nalezitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je

opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukondit’ a staznost bude odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat staZovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o om
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana
staznost je staznost toho istého stazovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti. Ak bola

predchadzajuca staznost vybavena spravne,
poistovatel tuto skutoCnost oznami stazovatelovi
s oddévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, zZe
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa
na Narodnud banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Clanok XVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
aj pocCas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
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poistovatelovi skutoCnosti, ktoré by spbsobili, ze
poistnik by bol povazovany za politicky exponovanu
osobu v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. V pripade,
Ze poistnik neoznami poistovatelovi skuto¢nosti vysSie
uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.

Clanok XVIII.
Prislusnost’ stidov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
sudov SR a budu rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok XIX.
Zaverecné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PPHS 14 sa
rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych
o0sb6b a/alebo pravnickych osob, pre poisteného

alebo poistnika ¢innych na zaklade
pracovnopravneho alebo iného zmluvného
vztahu.

2. Ustanovenia tychto VPP PPHS 14 tykajuce sa
poisteného sa pouziju aj na poistnika (pokial je
poistnik osobou odlidnou od poisteného) a/alebo
na inu opravnenu osobu.

3. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazneé iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto
VPP PPHS 14 uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat
pisomnou formou dohodou zmluvnych stran,
pokial nie je vo VPP PPHS 14 uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného
mena poistnika, poisteného a/alebo zmeny
udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie
su podstatnou naleZitostou poistnej zmluvy, je
mozné oznamit’ poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyzZiadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou.

5. Od ustanoveni tychto VPP PPHS 14 je mozné sa
odchylit v poistnej zmluve alalebo v osobitnych
poistnych podmienkach, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy.

6. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPHS 14
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie
su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

7. Tieto VPP PPHS 14 su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.
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8. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PPHS 14 odkazuju,
nie je tym platnost prisluSného ustanovenia
VPP PPHS 14 dotknuta a v pripade pochybnosti
sa ma za to, Ze ide o odkaz na nové ustanovenie
pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené pbdvodné ustanovenie pravneho
predpisu.

9. Tieto VPP PPHS 14 nadobudaju ucinnost dna
01.01.2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dna ucinnosti tychto VPP PPHS 14.
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